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Digitalisierung der Baubranche Herausforderungen Whitepaper Unsere Offerings fur die Baubranche Strategy Sprint Kontakt

IV '@ D gitalisierung
Der Nr. 1 Partner fur die d e r
Baubranche b h g > o

Wir haben jahrelange Erfahrung in der Baubranche
und kennen Ihre Herausforderungen genauso wie
die Ihrer Kunden. Vor allem der mehrstufige Vertrieb
stellt Hersteller und Handelsakteure vor besondere
Bedingungen, bietet aber auch Potenziale fur die
digitale Customer Experience.

Mehr im kostenlosen Whitepaper erfahren v

Strategy Sprint entdecken v
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Kreislaufwirtschaft now! Mit
Customer & Service Portals

Construction *
Agenda
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WIESO
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Unsere naturlichen Ressourcen
sind begrenzt. Deshalb mussen
WIr sie besser managen.

Ist doch simple, oder?

> JeHES) =

Reduce Reuse Recycle



Was tatsachlich passiert!

Ausbeutung
Verschwendung
Verschmutzung




Bauabtalle machten im Jahr
2020 etwa 55,4% aller Abralle
in Deutschland aus. Damit war
die Baubranche der grofste
Abtallproduzent.
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Wunsch nach einer
nachhaltigen Baubranche
steigt in der gesamten
Gesellschatt!
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Markt Politik Konsumenten Sektor
=e1C Regulation Werte & Verantwortung
Cinstellungen




Unser Versprechen

[BM iX1st deshalb uberzeugt,
dass wir die Baubranche
Unterstutzen mussen,
nachhaltiger zu werden. Denn
Mit unseren digitalen
Losungen haben wir die
richtigen Hebel.



er \/\/erdeﬂ daZU b@'tragen, Statisch ertasste Mengen

mineralischer Bauabfalle 2018

folgende Zahlen zu senken! (in Mio. §
Durch die Forderung von ...

Bauabftalle aut Gipsbasis 0,3%

Baustellenabfalle 6,4%

o 055

Strafsenaufbruch 6,4%

Reduce Reuse

Bauschutt 27,3%

Boden und Steine 59,6%

// Abtall insgesamt 218,8 Mio t
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Wir wollen helten, diese
/Zahlen zu erhohen! Durch
das Fordern von ...

=
~/

Recycle

Recycling-Baustott-Produktion
2018 (in Mio. t)

Baustellenabfalle ‘ 0,3

Boden und Steine

Strafsenaufbruch
RC-Quote: 93,2%

Bauschutt RC-
Quote: 77,9%

// Recycling-Baustoft
INnsgesamt 73,3 Mio t

46,6
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Wir unterstutzen die
Baubranche mit unseren
nachhaltigen Customer &
Service Portals.

Sie bieten Customer Journeys,
die Nachhaltigkelit tordern und
allen Kunden nachhaltiges
Handeln ermoglichen.
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Nachhaltigkeit muss am

~ BewlUsstsemn
-ntschelaung
Handlung

zukUnttigen Kunden der Gen /!




WAS
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Nachhaltige Customer &
Services Portale, die die Gen Z
begeistern!

Login
W|llkommen be| meInBaU Email Adresse

Ihrem Portal fur nachhaltige Baustoffe Passwort
und umweltfreundliches Bauen

Passwort vergessen? Jetzt einloggen

Neu hier? Jetzt einfach registrieren

Ihre Vorteile bei meinBau

Bequem einkaufen Projekt Unterstlitzung Download von Zertifikaten Projektdokumentation Nachhaltigkeits-Reporting
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Nachhaltige Produkte
einfach finden

Beton C20/25

Recycling-Beton C20/25

Recycled Umweltfreundliche Verpackung

Beton C20/25 - CO2 Neutral

Mit Zertifikat

Geopolymer-Beton C20/25

Umweltfreundliche Verpackung

Produkte filtern & sortieren

Nur nachhaltige Produkte

1~:= CO2 Ausstofs - absteigend

Beton C20/25

Art.-Nr. 2349800

Werksgemischter, faserverstarkter Trockenbeton, gemafs
OBV-Richtlinie Trockenbeton fiir alle Betonarbeiten im
Haus- und Gartenbereich. Nicht drainagefahig. Frost- und
tausalzbestandig. Grofstkorn 8 mm.

@ In den Warenkorb

9 Nachhaltigere Alternative anzeigen
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Den Einstieg in die Kreislaut-
wirtschaft erleichtern

Beton C20/25

Recycling-Beton C20/25

Recycled Umweltfreundliche Verpackung

Geopolymer-Beton C20/25

Umweltfreundliche Verpackung

Unsere Spezialisten & Gerate zum Beton-
Recycling auf der Baustelle mieten
mehr erfahren

Recycling-Angebot bestellen

E Maschine zum Beton-Recycling

E inkl. Experte fir Maschinen-Fuhrung

E Wertstoffe abholen

@ In den Warenkorb

Danke fiir 13 Tonnen Betonbruch

Mit IThrem Recycling-Auftragen haben Sie sowohl
Ressourcen als auch CO2 eingespart.

Wir haben die Gutschrift auf dem Nachhaltigkeits-
Konto hres Projekts vorgenommen.
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Unterstutzung von Projekt-
planung Uber Beschattung
bis zum Recycling

Projekt-Dokumente

Material-Spezifikation
V25 - Letztes Update: 21.01.2023

Angebot Recycling auf Baustelle

Neues Projekt anlegen V1 - Letztes Update: 01.03.2023 N
Startdatum: 02.03.2023
BIM vorhanden: Ja
CO2 optimierter Einkauf: ~ Ja Projekt Monitoring - Nachhaltigkeit
Startdatum: 17.02.2023
Jetzt BIM Planung verkniipfen Projekt-Fortschritt: 29 o 8 )
|
- t Plan CO2: 0,534 t
Ist CO2: 0,234 t
S Gefahrene Kilometer: 587 km
\ Material-Einsparung: 8 %
N
Jetzt optimieren S
\ >,




| okal kaufen und
klimaeftfizient liefern lassen

Lieferung
Gewahltes Lager: Haidershausen
Lager in der Nahe: Bergersdorf Lieferdatum
Entfernung - Lieferadresse: 76 km
Teil-Lieferung 1: 10. Marz 2023
Eingesparte km: 195 km o
Teil-Lieferung 2: 15. Marz 2023
CO2 Ersparnis: 187,7 g
Alle Artikel gemeinsam in einer Gesamt-
5 Lieferung am 15. Marz liefern lassen und
@ Lager andern & CO2 sparen 76 LKW-Kilometer und 99,7 g CO2 einsparen.

I,

-

Mit Gesamt-Lieferung km & CO2 sparen
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—
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Nachhaltigkeit sichtbar
machen

D Download - Zertifikate

CO2 Bericht - Ihre Einkaufe 2023 Urnwelt-Produktdeklaration

nach ISO 14025 und EN 15804+A2

Lieferungen - km: 7.698 km
Lieferungen - CO2: 0,187 t Zertifikat CO2-Neutral
CO2 aus Produktion: 1,939t

CO2 Gutschrift - Recycling: 0,273 t

Reduktion um 22% Ihr Nachhaltigkeits-Benchmark 2023
zum Vergleichszeitraum im Vorjahr

Nachhaltige Produkte: 27 %
Weiter so!

Teil-Lieferungen: 11 %

5% unter dem Durchschnitt
aller Unternehmen, die bei uns einkaufen

Wir beraten Sie gerne, wie Sie diesen Wert
verbesserung kénnen.
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WIE
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Wir verwenden Composable Architecture zum Autbau von

Customer & Service Portals fur die Baubranche

Seamless
Experience

Application
Layer

Orchestration
Layer

Digital
Capabilities

Description

Your Digital Maturity?

Critical Digital
Capabilities
&

Data

Data Layer

Product Portal

|

Commerce

Bereitstellung von Komfort fur
Kunden beim (Wiederkauf) von
Waren. Intelligente
Automatisierungen schaffen
sinnvolle Up- & Cross-Selling-
Moglichkeiten. Guided Shopping
optimiert

Eee e e e

O Order Placement
(O Order Tracking
(O Guided Shopping

<> Inventory
<> Customer-Specific Pricing

<> Product Information

= PURCHASE :

Sustainability Portal

|

Sales/CRM

Der Aufbau vertrauensvoller und
personlicher Beziehungen kann nicht
vollstandig durch Technologie ersetzt
werden. Nutzen Sie Ihre
Vertriebsmitarbeiter effizient mit
Automatisierungen, um effektiv zu

handeln, wo es wirklich darauf ankommt.

O G O & O

Lead Management
Account Management
Visit Planning

Customer Relationship
Frame Contracts

Revenue Forecast

OO0 000

B2B Portal

Service

Ihre Kunden verlassen sich auf Sie und
die effiziente Abwicklung von Fallen
und Dienstleistungen ist der Schlissel
zu langfristigen Kundenbeziehungen.
Die minimierte Zeit bis zur
Problemlosung maximiert die
Kundenzufriedenheit.

O O O B O

(O Case Management
O Self-Service
(O Asgent Desktop

> Warranty & SLAs
<> Installation Base

<> Case

Enterprise Customer Data Platform

Self Service Portal

|

Marketing

Digitales Marketing unterstutzt bei der
Generierung eines Lead-Trichters fur
neue Kunden und Chancen. Ideal, um
zu einem vollstandig digitalen
Onboarding-Prozess innerhalb des
Portals zu flhren.

e e e e

(O Content Management
(O Targeting
(O Marketing Automation

<> Product Content
<> Editorial Content

<> Assets

AFTERSALES

Brand Portal

|

Projects

Digitale Planung ist fir Kunden in der
Baubranche der zentrale Faktor flr
die Customer Experience. Stellen Sie
ihren Kunden alle wichtigen Tools
bereit, damit sie ihre Beschaffung bei
Ihnen durchfthren.

e e e e

BIM

Mgmt & Coms

CPQ
Workflow Data
Insights & Analytics

Documents & Certificates

OCOO 000



Mit unserem Strategy Sprint zu
nachhaltigen Customer
Journeys, die Ihre Kunden

begeistern.

Preparation

Vor dem Strategie-Sprint
werden alle Dokumente
und Erkenntnisse vom
Kunden zur Verfigung
gestellt.

IBM iX stellt einen
strukturierten
Fragebogen zur
Verfugung, um
Folgendes zu erfassen:

- Aktuelle Situation

- Herausforderungen
- Status Quo

IBM iX / © IBM Corporation

Tag 1l

Wir analysieren die
Ist-Situation und haben

eine gemeinsame Vision.

Tag 2

Wir definieren strategische
Ziele, gestalten unsere
zukUnftige Customer Journey
und leiten Fahigkeiten ab.

Status Quo

Goals (incl. KPIs)

As-Is Journey

To-Be Journey

Vision

Capabilities

Tag 3

Wir identifizieren Initiativen,

um unsere Ziele zu erreichen,
und priorisieren sie basierend

auf dem Geschaftserfolg.

Fields of Engagement

Fit / Gap Analysis

Prioritization

Tag 4

Wir ordnen unsere
Fahigkeiten technischen
Losungen zu, um unsere
Initiativen zu
operationalisieren.

Platform Vision

Target Architecture

Technical Solution

Ihr Strategy Kick-Oftf in 5 Tagen.

Taghb

Eine Roadmap bildet
unsere Benutzer-,
Geschafts- und
Technologieperspektive auf
einer Zeitleiste ab.

Sprint Review

Roadmap™

Next 100 Days™

T ———————————————

way forward

Follow-Up

Der 5 Tage Strategy
Sprint ist keine
Unternehmensstrategie.

So konnte es
weitergehen:

Roadmap Deep-Dive
Business Case
Evaluation

IBM Garage/ Design
Sprint

Tech Stack Evaluation
Vendor Selection
Implementation




| asst uns
zusammenarbeliten!
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Dr. Christian Tribowski
Director Sales & Alliance
christian.tribowski@ibmix.de

IBM iX Dusseldorf GmbH
Plange Mihle 1

40221 Disseldorf

P +49-211-417432-0ist!

HRB 65041, Amtsgericht Disseldorf

Managing Directors: Markus Dietrich, Thomas
Kaindlske

You can find our privacy policy

IBM IX Dusseldort
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