
Von Fehlern und Erfolgen:
Einblicke in die Arbeit einer BIM Abteilung



Fehler oder Erfolg?
Sascha Lobo und ich (!) nebeneinander auf der Startseite der 
Construction Summit-Website.



Der Start
2012 agn hat ca. 250 MA an 6 Standorten.
 Ich nehme meine Arbeit als CAD-Administrator auf.

Ibbenbüren

Hamburg

Bremen

Düsseldorf

Ludwigsburg

Halle/Saale



Veränderungen
2012 agn hat ca. 250 MA an 6 Standorten.
 Ich nehme meine Arbeit als CAD-Administrator auf.

2025 agn hat ca. 950 MA an 13 Standorten.
 7 Personen arbeiten in der BIM-Abteilung.
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Aufgaben
2025 4 Personen arbeiten in den BIM-Services
 3 Personen arbeiten im BIM-Management.

▪ CAD-/BIM-Administration
▪ 1st/2nd/3rd-Level Support
▪ Strategisches BIM-Management
▪ Prozessentwicklung/-optimierung
▪ Projektmanagement
▪ Akquise-Unterstützung
▪ Software Engineering (Frontend/Backend)
▪ Datenbankverwaltung
▪ Software Lizensierung/Verteilung/Updates/Evaluation
▪ Content Management/Optimierung/Erstellung
▪ Standardisierung (Prozesse/Software)
▪ Consulting intern/extern
▪ Controlling intern/extern
▪ Workshops
▪ Onboardings
▪ Schulungsangebote
▪ Einführung eines unternehmensinternen agnGPTs
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Aufgaben und Reaktionen
2025 4 Personen arbeiten in den BIM-Services
 

▪ CAD-/BIM-Administration
▪ 1st/2nd/3rd-Level Support
▪ Strategisches BIM-Management
▪ Prozessentwicklung/-optimierung
▪ Projektmanagement
▪ Akquise-Unterstützung
▪ Software Engineering (Frontend/Backend)
▪ Datenbankverwaltung
▪ Software Lizensierung/Verteilung/Updates/Evaluation
▪ Content Management/Optimierung/Erstellung
▪ Standardisierung (Prozesse/Software)
▪ Consulting intern/extern
▪ Controlling intern/extern
▪ Workshops
▪ Onboardings
▪ Schulungsangebote
▪ Einführung eines unternehmensinternen agnGPTs

Das geht hier 
alles nicht!

Kannst du mal 
eben?

Ich habe nur 
ein kleines 
Problem!

Wo ich dich 
schon dran 
habe…

Ich erreiche XY 
nicht…

Gießkannen-
prinzip

Die EDV hat 
gesagt…

XY startet 
nicht!

Ich bin neu bei 
agn!



Welche Fehler und Erfolge haben 
wir eigentlich zu verbuchen?

CS 2025

Erfolge

Ideen

Fehler

operativ/methodisch

strategisch

operativ/methodisch

strategisch
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Strategische Fehler: »Keine Sorge es ist nur 3D«



Strategische Fehler: »Keine Sorge es ist nur 3D«

top-down



Strategische Fehler: »Keine Sorge es ist nur 3D«

top-down bottom-up



Strategische Fehler: »Keine Sorge es ist nur 3D«

▪ Managementaufgabe auf technischer Ebene versucht umzusetzen
▪ Fehlende Vision und Mission
▪ Schwierige Identifizierung interner und

externer Anwendungsfälle
▪ Unternehmenspolitische Dimension unterschätzt
▪ schmerzhafte Diskussionen über

Maßnahmen, Kapazitäten und Ressourcen
▪ Resultat aus Uneinigkeit: Akzeptanzprobleme 

top-down bottom-up



Strategische Fehler: »Die Folge daraus!«

Wir müssen Lösungen anbieten, die niedrigschwellig sind, Probleme 
beseitigen, sowie Entlastung und  messbare Mehrwerte  schaffen!



Strategische Fehler: »Die Folge daraus!«

Wir müssen Lösungen anbieten, die niedrigschwellig sind, Probleme 
beseitigen, sowie Entlastung und  messbare Mehrwerte  schaffen!

Wir verstehen uns als  interne Dienstleister .
Als solcher benötigen wir jedoch auch klare  Bestellungen .



Operative Erfolge: »RALF«



Operative Erfolge: »RALF«

Revit

Automat

Läuft

Fantastisch



agnBIMService

Operative Erfolge: »RALF«
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Operative Erfolge: »RALF«



Große Ziele, messbare Erfolge.

in 2024:
15.885 Jobs
2.794 Stunden oder 349 PT

Operative Erfolge: »RALF«



Operative Erfolge: »Autodesk Lizenz Management«



Operative Erfolge: »Autodesk Lizenz Management«

Ziel: Aufwände dezimieren

▪ 340 registrierte User bei agn
▪ 199 zur Verfügung stehende Lizenzen (Named User)



Operative Erfolge: »Autodesk Lizenz Management«



Operative Erfolge: »SCP«

Foto: Friso Gentsch/dpa



Operative Erfolge: »SCP«

agnBIM | Support Co-Pilot



Operative Erfolge: »SCP«

Ziel: Dynamisches Dashboard für Supporteinheiten.

▪ Erhebliches Auslastungsthema in den BIM-Services.
▪ Aufwände im 1st-Level Support dezimieren durch gezielte Bereitstellung 

aussagefähiger Daten.



agnBIM | Support Co-Pilot



Next Step: »Predictive Supporting«

Ziel: 1st-Level Support vermeiden, bevor er entsteht.

▪ Grundlage: Datenlage stetig verbessern
▪ Muster und Abhängigkeiten erkennen
▪ Rückschlüsse daraus ableiten
▪ Unter Zuhilfenahme von Machine Learning
▪ Strategischer Wechsel von reaktivem zu proaktivem Handeln



Operative Erfolge: »agnUM«

agnBIM | User Management



Operative Erfolge: »agnUM«

Ziel: Zugriffssteuerung für Apps und Zentraldateien



agnBIM | User Management



agnBIM | User Management



agnBIM | User Management



Von Fehlern und Erfolgen:
Einblicke in die Arbeit einer BIM Abteilung



Das Tagesgeschäft frisst seine
innovativen Kinder zum Frühstück.» «
Es bedarf sieben guter Nachrichten,
um eine schlechte auszugleichen. «»
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