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> Problem

Clarify open questions Answer the question

Die Immobilienverwaltung
kampft mit zeitintensivem
Kundenservice und
kleinteiligen Aufgaben.

File insurance claim

Check ERP Write an email

Commission the offer Search for an answer

Immobilienverwalter verbringen ~50% ihrer Check invoice

Zeit mit Kundenservice, oft unter Stress

.. Update ERP
durch verargerte Bewohner. Ask for status

Bewohner sind oft frustriert uber
unerreichbare Verwaltung, mangelnde
Transparenz und langsame Bearbeitung.

Sprachbarrieren und unstrukturierte Anfragen EOEIT 4 Py @ THles
Inform all tenants

erhohen die Arbeitsbelastung. Get an approval

Kleine Ad-hoc-Aufgaben und manuelle
Prozesse steigern den Stress und verzogern
Losungen.

Ask for an offer
Contact prospect

: : . A ti
Das stressige Arbeitsumfeld verstarkt den rrange a meeting

Fachkréftemangel. Call emergency
Prepare a document
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> Automatisierte Kommunikation

Aiden bietet 24/7 Echtzeit-
Interaktionen in allen Sprachen
uber WhatsApp, E-Mail und M ciden

Telefon. —— .75, Die Eingangstiir sc R ()
: richtig
Inbox @

Gemeldet von Gemelde
Stammdaten Nick Shannon 19.02.202

Die Haustur schlieBt nicht mehr richtig.
Ich verstehe. Die Haustir schlieBt nicht richtig. 5q.c4

Gebiude - Ich meine die Haustiir des Gebaudes.
Einheit und Addresse Zuletzt al

g':':g Kontakte Musterstrale 32, 10415 Berlin  03.03.20:

Multichannel Support: Aiden ermoglicht Mister  Eigentimer Verstanden. Die Hausti des Gebaudes schiieBt icht rchtig.

1 i Kénnen Sie mir bitte sagen, ob es sich um ein mechanisches
@ Lotk oL Keiner Einheit zugeordnet -

Kommunikation Uber Kanale wie WhatsApp, e
E - M ail u nd Telefon' WOdu rCh Ba rrieren fu r d ie Mein, das Problem liegt an der Feder oben, sodass die Tur nicht
BeWOhner entfa | Ien. i Bearbﬂ‘itung rnt—:h.’l .’.lf:;{—itilru(:kl wird, Keine Schaden. ‘

Mehrsprachigkeit: Aiden ist in allen Sprachen o TR ST Ttk e T o B e

Telefonat mit Nick Shanng Unannehmlichkeit? 20:54

verfligbar, und Verwalter konnen e

Ubersetzungen mit einem Klick abrufen. So oo e o es Camsdebeteten,

wird die Kommunikation fr alle erleichtert. e |

Verstanden. Das klingt besorgniserregend. Ich werde
sicherstellen, dass der Hausverwalter iiber das

Hintergrundwissen: Aiden bietet Bewohnern Bl © e YR T—| Sichemeitsriskoinformiert warc
eine nahtlose Erfahrung, beantwortet Fragen, |

stellt Ruckfragen und gibt Statusupdates

dank Hintergrundwissen zu Gebaude und

vorherigen Gesprachen
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> |ntelligentes CRM & Ticketing

Aiden bietet intelligentes
Kontakt- und Ticket-
management mit Fokus auf
Automatisierung und Struktur.

Ticketerstellung: Aiden wandelt Bewohner-
anfragen automatisch in Tickets um, inkl.
Zusammenfassung, Priorisierung sowie
Zuordnung zu Gebaude und Sachbearbeiter.

Strukturierung: Aiden verbindet ahnliche
Anfragen, splittet Tickets mit mehreren
Problemen und fasst neue Aktionen
zusammen.

Kontaktmanagement: Aiden erkennt
hinterlegte Nummern und E-Mail-Adressen
und identifiziert neue Kontakte.
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Gebiaude

Kontakte

Wissensbasis

Einstellungen

Eingangstur schlieBt nicht richtig

Gemeldet von Gemeldet am

Nick Shannon 19.02.2025 um 20:54

Einheit und Addresse Zuletzt aktualisiert am
MusterstraBe 32 , 10415 Berin  03.03.2025 um 21:48

Mieter / Eigentilimer

Keiner Einheit zugeordnet

Bearbeitung

9 An: Fenster & Turen Test GmbH Mailbox

Betreff: Problem mit Eingangstir beheben

Problem: Tir schiief3t nicht richtig wegen gebrochener Feder
Adresse: Musterstrale 32, 10415 Berlin
Anfrage: Mitteilung, wann das Problem behoben werden kann

An 2 Kontakten
Betreff: Update zum Problem mit Eingangstuir

Problem: Eingangstur schlie@t nicht richtig wegen

Erika Mustermann

In Bearbeitung

Problemzusammenfassung
Die Eingangstir des Gebiudes schlieBt aufgrund einer gebrachenen
Feder nicht richtig. Es gibt keine sichtbaren Schaden an der Tur oder

dem Rahmen.

Lasungsstatus
Die Firma Fenster und Turen GmbH wurde am 03.03.2025 beauftragt,
die Turen bis zum 15.03. zu reparieren. Alle Mieter des Gebaudes

wurden am gleichen Tag informiert.

Prozess
MNACHSTE SCHRITTE

Hausverwalter Bearbeitung

ABGESCHLOSSENE SCHRITTE

o Telefonat




Process: rent payment certificate

> KI-Agente fur Prozesse

Aiden entwickelt KI-Agenten,

die Workflows erlernen und

ausfuhren - angepasst an jedes
Unternehmen und Gebaude.

Automatisierte Aufgaben: Aiden kann bereits
kleine Aufgaben, wie das Verfassen von E-
Mails, mit KI ubernehmen und alle relevanten
Daten zu Anliegen und Objekten einfugen.

Automatisierte Prozesse: Wir arbeiten an der
Automatisierung ganzer Prozesse — Aiden
schlagt nachste Schritte vor und setzt sie
nach Freigabe des Verwalters um.

Self-Learning: Aiden ist ab Tag 1 einsatzbereit
und lernt kontinuierlich aus der Arbeit der
Verwalter, um besser auf die Bedurfnisse
jedes Unternehmens einzugehen.
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Mietschuldenfreiheitsbescheinigung fur Max Mustermann

Analyse:
+ Anfrage per E-Mail erhalten.
+ Das ERP-System hat keine offenen Posten fiir die Wohnung im 1. OG.

Vorschlag:
- Mietschuldenfreiheit bestatigen und Dokument an Max schicken

Freigeben Ablehnen Manuel bearbeiten zukiinftig automatisch freigeben?

L

Inform tenant

SpaBstraBe 14, 104!

# 1.0G Links

Reject request
Vorgang #710 Vorgang &ffnen
Prioritat: Niedrig
Berichtet am: 10.11.2024
Berichtet von: Max Musterman

Close ticket

I'Q
L4

ErstmafBnahmen fiir Wasserschaden

Analyse:
» Schaden von Bogdan S. gemeldet. Problem geklart und Bilder erhalten.
- Wasser tropft standig.
« Gebaude ist bei der Allianz versichert.

» Die Klempnerei Lutz GmbH hat in der Vergangenheit dhnliche Reparaturen durchgefihrt.

Vorschlage:
» Hausmeister vor Ort schicken und um erste Maf3nahmen bitten.
» Versicherung liber den Schaden informieren.
« Angebot bei der Klempnerei Lutz GmbH anfragen.

Freigeben Ablehnen Manuel bearbeiten zukiinftig automatisch freigeben?

W TeststraBe 32, 10117 Berlin

ﬁfﬁi& 3. OG Rechts

Vorgang #714

Prioritat: Hoch
Berichtet am: 15.11.2024
Berichtet von: Bastian Schnell

Any open payments?

No

Generate
document

No Create
approval task

Yes

Send
document




> Wertschopfung im Fokus

. . . . . HOHERES PERSONALWOHL:
Aiden erhoht die Zufriedenheit WENIGER STRESS DURCH BESSERE PROZESSE UND MIETERVERHALTNISSE

von Mietern und Mitarbeitern
und steigert die Effizienz und

Datenverfugbarkelt' ERHOHTE MIETERZUFRIEDENHEIT:
BARRIEREFREIE 24/7 ERREICHBARKEIT UND TRANSPARENZ

Die Mitarbeiterzufriedenheit steigt durch
weniger Stress und eine klare, muhelose

Organisation der Mieteranliegen. EFFIZIENZSTEIGERUNG:

WENIGER UNTERBRECHUNGEN UND WIEDERKEHRENDEN AUFGABEN
Die Mieterzufriedenheit wachst durch

barrierefreie Erreichbarkeit 24/7 in allen

Sprachen uber beliebte Kanale.

Die Au.tomatls,lerung steigert d|e. Effizienz | = ENTGEGENWIRKUNG FACHKRAFTEMANGEL:
erheblich, entlastet die Mietarbeiter und wirkt " EFFIZIENZ ENTLASTET DAS PERSONAL

dem Fachkraftemangel entgegen.

Die digitale Erfassung von Kundenanfragen
liefert Daten uber die Gebaude und

ermoglicht gezielte Analysen. DATEN:

STRUKTURIERTE ERFASSUNG VON KUNDENANFRAGEN FUR GEZIELTE ANALYSEN
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> Kundenvertrauen

Erfolgreiche Partnerschaften
und hohe Kundenzufriedenheit
bestatigen die Wirksamkeit
unserer Losung.

Wir arbeiten bereits mit Kunden, die insgesamt
> 20.000 Wohnungen verwalten.

Die Losung wurde erfolgreich angewendet und
erzielt groBBe Zufriedenheit mit uber 90%
Genauigkeit in den Bewohnerinteraktionen.

Wir arbeiten eng mit unseren Kunden
zusammen und gehen identifizierte
Verbesserungsbereiche proaktiv an.
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.Das Onboarding war in wenigen Stunden abgeschlossen, und wir
konnten die Bewohnerkommunikation sofort auf Aiden umstellen,
sowohl fur Mietobjekte als auch fur Eigentumergemeinschaften.
Das Tool spart uns eine enorme Menge an Zeit und reduziert
standige Unterbrechungen.”

Danielsen Volckers Griinewald

Partner fiir Immobilien

Benjamin Breuer
Act Analysen + Immobilien

LEACH+
Bl yCGUIRE

act Analysen + Imimobilien

LAls neues digitales Immobilienverwaltungsunternehmen sind wir
froh, Aiden entdeckt zu haben. Es ist genau das, was wir brauchen,
um erstklassigen Service fur Mieter zu bieten und gleichzeitig
effizient zu arbeiten. Nach dem Testen sind wir mit der Qualitat der
Antworten sehr zufrieden.”

dichausverwalter.nrw

HINSCH
—— 4
VOLCKERS

==!  Roman Scholten
‘w' diehausverwalter nrw

Wir haben uns in der Vergangenheit verschiedene CRM-Systeme
angeschaut, aber fanden sie wenig wertvoll. Auch wenn wir anerkennen,
dass Aiden ein neues Tool ist, das moglicherweise noch
weiterentwickelt werden muss, sehen wir eine enorme Moglichkeit,
unsere taglichen Ablaufe zu verbessern.”

l : ) Philipp Gall
\P REG Velten

REG

VELTEN




Klingt interessant?

CEO - Sales & Business

® kasia@getaiden.com
O +491639786728

getaiden.com
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